REGULAMIN E-SKLEPU
DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYZA
DZIALAJACYCH NA TERENIE MALOPOLSKI

L Informacje ogolne

Adres do korespondencji: Sklep Internetowy, Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza, ul. Studencka 19, 31-116 Krakéw, e-mail:
promocja.krakow@pck.org.pl, nr tel. 12/ 422 91 15 wew. 34, tel. kom. 572 341 845 (w godz.
8.00-15.00).

IL. Zasady skladania zamowien

1. Zamoéwienia mogg by¢ skladane wylgcznie za posrednictwem formularza dostgpnego
na stronie internetowej http://sklep.pck.malopolska.pl/.

2. Zamowienia skltada¢ moze wylacznie jednostka organizacyjna (zwana dalej
»Zamawiajacym”) Polskiego Czerwonego Krzyza dzialajaca na terenie Matopolski.
Zamawiajacy nie pozostaje konsumentem w rozumieniu przepisow prawa.

3. Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, Ze towar jest dostgpny
w magazynie. W przypadku niedostepnosci czgsci towarow objetych zamowieniem,
Zamawiajacy jest informowany o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzj¢ o czgsciowej
realizacji lub anulowaniu cato$ci zamowienia. W przypadku niedostepnosci catosci
towarow objetych zamowieniem, Zamawiajacy jest informowany o fakcie
niemoznosci realizacji zamowienia.

4. Ceny produktéw znajdujacych si¢ w e-sklepie sg cenami orientacyjnymi. Po ztozeniu
zamOwienia przez Zamawiajacego, zostanie wyceniona wartos¢ zamdwienia, o czym
poinformowany zostanie Zamawiajacy w wiadomosci mailowej przestanej na
wskazany w trakcie sktadania zamowienia adres e-mail. Pewne produkty w e-sklepie
sg nieodptatne, co zaznaczone jest na stronie e-sklepu.

5. Po zlozeniu zamoéwienia Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza potwierdza jego otrzymanie przez przestanie Zamawiajagcemu wiadomosci e-
mail na wskazany w trakcie sktadania zamowienia adres e-mail. Kolejno po wycenie
warto$ci zamoOwienia Zamawiajacy otrzyma wiadomo$¢ e-mail o wartosci,
na podstawie ktorej Zamawiajacy potwierdza realizacj¢ zamowienia albo anuluje
zamowienie.

6. Dane osobowe Zamawiajacego beda przetwarzane wyltacznie w celu realizacji
ztozonego zamoéwienia, w tym prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;.
Informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany do korzystania z e-sklepu w sposob zgodny
z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw wlasnosci
intelektualnej Zamawiajacego i 0sob trzecich.

III. Wysylka i zaplata

1. Zamoéwione towary sg dostarczane do Zamawiajgcego za posrednictwem Poczty
Polskiej. Zakupione towary dostarczane sa pod adres wskazany w formularzu
zamowien na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Po wczesniejszym uzgodnieniu,
istnieje ponadto mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie Matopolskiego Oddziatu
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Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza, ul. Studencka 19, 31-116 Krakow,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-15:00.

Koszty wysylki ponosi Zamawiajacy i sktada si¢ na nie optata pocztowa oraz koszty
opakowania.

Rozliczenie z Oddzialtami Rejonowymi MOO PCK nastgpuje za pomocg noty
ksiegowe;j.

Jednostki MOO PCK (poza oddziatami rejonowymi MOO PCK) wptat za zamowienia
mogg dokonywa¢ osobi$cie w kasie Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego
Czerwonego Krzyza (kasa czynna od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-13:00)
badz przelewem.

Ptatno$ci nalezy dokonac na konto: 18 1050 1445 1000 0012 0002 8916 (Bank ING),
odbiorca: Matopolski Oddzial Okregowy PCK, ul. Studencka 19, 31-116 Krakdéw,
w tytule przelewu podajac nr zamowienia.

Zamawiajacym bedacym jednostka MOO PCK (poza oddzialami rejonowymi)
wystawiane sg faktury VAT.

Termin wysyltki zamowionych towaréw wynosi do 7 dni roboczych od momentu
zaksiggowania platnosci.

Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostawie bedace rezultatem niestarannej pracy
Poczty Polskie;j.

IV. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: promocja.krakow@pck.org.pl lub pod numer tel.: 12. 422 91 15 wew. 34, tel.
kom. 572 341 845 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00).

Rozpatrzenie reklamacji przez Matopolski Oddzial Okregowy PCK nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana do Zamawiajacego na adres mailowy,
z ktdrego przestana zostata reklamacja.

V. Pozostale postanowienia

1.

Z chwilg wydania przez Malopolski Oddziat Okregowy PCK zamoéwionego towaru
przewoznikowi przechodza na Zamawiajacego korzysci i cigzary zwigzane z towarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru. Matopolski
Oddziat Okregowy PCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie towaru powstatle od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Zamawiajacemu. Zamawiajacy zobowiazany jest zbada¢ przesytke w czasie 1 w
sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju oraz dokonaé¢ ewentualnych
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
Odpowiedzialno$¢ Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK z tytutu rekojmi
za zamoOwiony towar zostaje wytaczona.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK na
podstawie niniejszego Regulaminu wobec Zamawiajacego jest ograniczona
do wysokosci zaptaconej ceny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego.
Matopolski Oddzial Okregowy PCK zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
niniejszego Regulaminu.



