Regulamin sklepu internetowego
Matopolskiego Oddziatu Okregowego

Polskiego Czerwonego Krzyza

I. Informacje ogdlne

1. Adres do korespondencji: Sklep Internetowy, Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza, ul. Studencka 19, 30-116 Krakéw, tel./fax +48 12 422 91 15, e-mail: krakow@pck.org.pl, czynny
od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

2. Niniejszy regulamin okresla prawne podstawy korzystania ze Sklepu Internetowego PCK. Kazdy
Klient rozpoczynajacy korzystanie ze sklepu zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu
oraz informacji zawartych w dziale ,JAK ZAMAWIAC” na stronie: http://sklep.pck.malopolska.pl/

Il. Zasady zamawiania

Zamoéwienia mozna sktadaé poprzez formularz zamdéwieniowy.

Zamodwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdéwienia nie bedg rozpatrywane.

Polski Czerwony Krzyz zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwien wzbudzajgcych watpliwosci.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W przypadku
niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem, Klient jest informowany o stanie zaméwienia
i podejmuje decyzje o czesciowej realizacji lub anulowaniu catosci zamdwienia.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towardéw i realizacja
zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do
wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.

Ceny produktéw znajdujacych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
od towardw i ustug VAT.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, wprowadzania
nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach



Sklepu badZ wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w
zamdwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT. Aby otrzymac fakture VAT nalezy skontaktowad sie z
obstugg sklepu pod adresem e-mail.: krakow@pck.org.pl; tel./fax +48 12 422 91 15 — czynne od
poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

Woypetnienie formularza z danymi Zamawiajacego réwnoznaczne jest ze zgoda na przechowywanie
oraz przetwarzanie podanych danych osobowych do celéw realizacji i rozliczania transakgji.

Dane osobowe Zamawiajgcego bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ztozonego zamdwienia,
w tym wystawienia faktury lub rachunku i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej.

Dane te sg poufne i nie beda ujawniane osobom trzecim.

Klient ma prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze usuniecia z
bazy danych. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ z okreslong dyspozycja na adres e-mail.:
krakow@pck.org.pl; tel./fax +48 12 422 91 15 — czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

Polski Czerwony Krzyz zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r.,,0 ochronie danych osobowych”.

IIl. Wysytka i zaptata

Zamowione towary sg dostarczane do klienta za posrednictwem Poczty Polskiej. Zakupione towary
dostarczane sg pod adres wskazany w formularzu zaméwien.

Opfacenie kosztéw wysyiki jest po stronie zamawiajgcego.

Kupujacy moze zostac zwolniony z kosztéw wysyiki, pod warunkiem dokonania zakupéw na kwote min.
200 zt.

Pfatnosci mozna dokonywaé osobiscie w biurze Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego
Czerwonego Krzyza, za pomocg ptatnosci on-line, przelewem oraz kartg kredytowg, bezposrednio po
zatwierdzeniu koszyka zakupdéw.

Pfatnosci nalezy dokona¢ na konto: 18 1050 1445 1000 0012 0002 8916, odbiorca: Matopolski Oddziat
Okregowy PCK, w tytule przelewu podajgc nazwe zamawiajacego i date ztozenia zamowienia.



Termin dostawy zamoéwionych towaréw wynosi do 7 dni roboczych od momentu wptyniecia pieniedzy
na konto.

Polski Czerwony Krzyz nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie bedace rezultatem
niestarannej pracy Poczty Polskiej.

PCK nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczanie przesytek przez Poczte Polska.

IV. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce ptatnosci on-line prosze kierowaé na adres e-mail: krakow@pck.org.pl;
tel./fax +48 12 422 91 15 — czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

V. Pozostate ustalenia

Otwieranie stron internetowych Sklepu Internetowego PCK jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
powyzszych warunkéw. Jesli nie zgadzasz sie z tymi warunkami, nie masz prawa korzystaé z witryny
sklepu znajdujacego sie pod adresem: http://sklep.pck.malopolska.pl/

Zawartos¢ stron internetowych Sklepu Internetowego PCK jest chroniona prawem autorskim.

Matopolski Oddziat Okregowy PCK zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.



